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「LINE Beacon」個別規約 
 
第1条 （規約の目的） 
1． 「LINE Beacon」個別規約（以下「本個別規約」といいます。）は、LINEヤフー株式会
社（以下「当社」といいます。）がお客様に提供する「LINE Beacon」サービス（以下
「本サービス」といいます。）の利用について定めるものです。 

2． 本個別規約は、LINE公式アカウント利用規約と併せて適用されるものとします。加え
て、お客様が当社の提供する API（以下「本 API」といいます。）を利用する場合には、
LINE 公式アカウント API 利用規約または当該 API の利用条件を記した個別規約（以
下これらを総称して「API 利用規約等」といいます。）が適用されます。本個別規約と
これらの規約の内容が異なる場合は、本個別規約が優先して適用されるものとします。 

 
第2条 （定義） 
本個別規約において使用する用語は、以下の各号の意味で使用します。 

(1) 「LINE」とは、当社が運営するメッセンジャーサービスである「LINE」アプリケ
ーションをいいます。 

(2) 「ユーザー」とは、LINEをインストールしており、LINE Beaconの利用に同意し
ている者をいいます。 

 
第3条 （本サービスの概要） 
本サービスは、当社が定める仕様に従って製造されたビーコン端末（以下「本ビーコン端末」

といいます。）から発せられる電波を、ユーザーの端末が感知することによって、当社が提

供し、お客様が利用している LINE公式アカウントから、当該ユーザーに対して、個別メッ
セージの送信その他当社が別途定める情報を送信することができるサービスです。 
 
第4条 （契約関係） 
1． 本サービスの利用を希望する者は、LINE公式アカウント利用規約、APIの利用も希望
する場合は LINE公式アカウント API利用規約および当該 APIに対して LINEが、並
びに本個別規約に同意のうえ、当社が別途指定する申込書その他の書面（電子メールを

含み、以下「申込書等」といいます。）により、本サービスの申し込みに必要な事項を当

社に届け出る方式にて、本サービスの利用を申し込むものとします。なお、本個別規約

の内容と申込書等の内容が異なる場合は、申込書等の内容が優先して適用されるものと

します。 
2． 当社が、前項の申し込みに対し、本サービスの利用を承諾したときは、電子メールを含
む書面によりお客様に通知するものとします。 

3． 本サービスの利用にかかる個別の利用契約（以下「個別契約」といいます。）は、申込書
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等または前項の通知に特段の定めのある場合を除き、前項の当社からお客様に対する、

本サービスの利用に対する承諾の意思表示が発せられた日（以下「利用開始日」といい

ます。）に成立するものとします。 
4． 本サービスの利用代金については、別途お客様および当社で協議のうえ決定し、お客様
は決定された金額を申込書等に記載するものとします。なお、お客様による LINE公式
アカウントの利用に関する当社への対価の支払義務については、個別契約によって何ら

影響を受けないものとします。お客様および当社は、個別契約で特に定めるものを除い

て、個別契約に定める業務の履行に要する費用をそれぞれ負担するものとし、かかる履

行に生じた費用の支払いを相手方に請求しないものとします。 
5． 個別契約の契約期間は、申込書等に特段の定めのある場合を除き、利用開始日から 6か
月とし、以後 1か月毎更新とします。 

 
第5条 （本サービスの利用方法） 
1． お客様および当社は、お客様が本サービスを用いて行うサービスの内容（本 API の利
用の有無を含みます。）について、協議のうえ決定します。ただし、当該サービスの内

容の適法性はお客様が自己の費用と責任で確認を行うものとし、当社はなんら責任を

追わないものとします。 
2． お客様は、当社と協議のうえ決定した本サービスを用いて行うサービスの内容を変更
する場合は、変更内容について事前に当社の承諾を得るものとします。 

3． 当社が承諾した場合を除き、お客様は、本ビーコン端末から発せられる電波をユーザー
の端末が感知した場合、感知した事実をユーザーが知ることができるようにするため、

お客様の公式アカウントからユーザーへメッセージ等の情報を送信するものとします。 
4． お客様は、本サービスを利用してユーザーの位置情報を把握が可能なことを鑑み、ユー
ザーのプライバシーに配慮して本サービスを利用したサービスの内容を検討するもの

とします。  
5． 本サービスを用いて LINE 上に表示されるバナーのテキストおよび本サービスを用い
て配信される情報の内容については、お客様は別途当社が定める「LINE公式アカウン
ト考査ガイドライン」等の基準に従って、当社による事前の審査を経る必要があります。

お客様が当該審査基準に違反する情報を配信した場合、または審査を経ていない情報

を送信した場合は、当社は本サービスの提供をその裁量により中止することができま

す。 
 
第6条 （本ビーコン端末の準備・管理・保守） 
1． 当社は、お客様が本サービスを利用するために要する本ビーコン端末における仕様を、

別途契約者に対して提供します。お客様は当該仕様に基づき、本ビーコン端末を自己の

責任と費用において準備し、紛失・盗難等が起きないよう適切に管理するものとします。
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また、お客様は、自己の責任と費用で本ビーコン端末の電池交換、不具合時の修理・買

い換えその他の保守・メンテナンス作業を実施するものとします。 
2． 当社は、本ビーコン端末に関する仕様に関して、事実上または法律上の瑕疵がないこと

を、明示的にも黙示的にも保証しません。瑕疵が確認された場合、お客様は速やかに当

社にその旨と内容を通知するものとし、両者協議のうえ、対応を決定するものとします。 
3． お客様は、本ビーコン端末の設定の変更・調整等をする場合、事前に当社から設定変更・

調整を許可されている範囲内で、かつ、当該必要最小限の範囲で行わなければなりませ

ん。この範囲を超えた変更・調整等によってお客様または第三者に損害（お客様が第三

者に提供する本サービスを利用したサービスに影響が生じたことによる損害を含みま

すがこれに限られません。）が生じた場合、当社はなんら責任を負わず、お客様が自己

の費用と負担をもって当該損害に関する対応を行うものとします。 
4． 本ビーコン端末に関し、お客様または第三者に損害が生じた場合、当社がお客様に提供

した仕様において、事故を生じさせ得る記載が故意に記載されていた場合を除き、当社

はなんら責任を負わず、お客様が自己の費用と負担をもって当該損害に関する対応を

行うものとします。 
 
第7条 （本ビーコン端末の設置） 
1． お客様は、本サービスの利用にあたり、当社の書面による事前の承諾がある場合を除き、
本ビーコン端末を自己の責任と費用でお客様の店舗に限り設置するものとし、お客様

の店舗の設置場所（以下「設置場所」といいます。）および本ビーコン端末の電波強度

について、設置場所への来場者以外の者に本サービスを不意に提供することがないよ

う、当社と協議のうえ決定するものとします。なお、本ビーコン端末を新たな設置場所

に設置する場合は事前にお客様および当社で協議を行い、特定の設置場所に設置され

た本ビーコン端末を他の設置場所に移動する場合にはお客様は当社に事前にその旨を

通知するものとします。 
2． お客様は、本サービスの利用にあたり、本ビーコン端末のうち当社が認定する公認端末
（以下「公認端末」といいます。）について、当社が申込書またはガイドライン等で指

定する第三者の店舗に、自己の責任と費用で当該第三者から設置の同意を得たうえで、

設置することができるものとします。なお、公認端末を新たな設置場所（以下「公認端

末設置場所」といいます。）に設置する場合は、お客様および当社で協議を行い、特定

の公認端末設置場所に設置された公認端末を他の場所に移動する場合には、お客様は

当社に事前にその旨を通知するものとします。 
3． 前二項の決定に起因して、本ビーコン端末および本サービスに不具合が生じたとして
も、当社はなんら責任を負うものではありません。 

4． 本ビーコン端末の設置にあたり、お客様は、当社に対して、以下の各号に記載の事項に
ついて表明し保証するものとします。 
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(1) 当社が別途指定する本ビーコン端末に関する情報（設置場所の詳細及び電波の強
度にかかる情報を含む）を提供すること 

(2) 本ビーコン端末を他の店舗に移動させた場合も、当社が別途指定する本ビーコン
端末に関する情報を当社に提供すること 

(3) 当社の事前の承諾を得て本ビーコン端末をお客様の店舗以外の場所に設置する場
合またはお客様の責任において第三者の店舗に公認端末を設置する場合、万一設

置または本サービスの利用に際して第三者とトラブルとなった場合であっても、

自らの費用と責任において解決し、当社に何ら迷惑をかけないこと 
5． お客様は、前項に基づき当社に対して提供した情報に変更が生じた場合は、速やかに当
社に対して、変更後の情報を提供するものとします。 

 
第8条 （本サービスに関する情報の取得） 
お客様は、ユーザーが受信した本ビーコン端末に関する情報（当該本ビーコン端末を特定す

る識別子情報）を当社が当該ユーザーから同意を得たうえで取得し、利用することについて

同意するものとします。 
 
第9条 （免責） 
当社は、本サービスに事実上または法律上の瑕疵がないこと（安全性、信頼性、正確性、完

全性、有効性、特定の目的への適合性、特定の目的に利用することの適法性、セキュリティ

等に関する欠陥、エラーやバグ、権利侵害がないことを含みますがこれらに限られません。）

を明示的にも黙示的にも保証しません。 
 
第10条 （公表・プレスリリース） 
お客様は、当社の事前の承諾なく、個別契約締結の事実および個別契約の内容に関連する事

実について、公表またはプレスリリースしてはならないものとします。 
 

第11条 （知的財産権） 
1． 個別契約の締結および履行により、当社からお客様に対し、目的の如何を問わず、当社

が専有する知的財産権の全部若しくは一部に係る複製、またはその譲渡、承継、移転、

貸与、ライセンスその他の二次的利用行為またはこれらに類する一切の使用、収益若し

くは処分の許諾がなされるものではありません。 
2． お客様は、個別契約に基づき当社から使用を許諾された権利について、本サービスのた

めにのみ使用できるのであり、当社の書面による事前の承諾なくして、第三者に対し、

使用を許諾された権利の全部または一部に係る複製、若しくは転載、またはその譲渡、

承継、移転、貸与、ライセンスおよびその他の二次的利用行為またはこれらに類する使

用、収益または処分することはできないものとします。 
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3． 本サービスに関して新たに生じた発明その他の知的財産権またはノウハウ等（以下こ
れらを総称して「発明等」といいます。）並びに、ドキュメントまたはコンピュータプ

ログラム等の創作（以下これらを総称して「本創作」といいます。）にかかる特許権、

著作権その他の知的財産権、ノウハウ等に関する権利は、契約者が独自に発明等または

本創作をなした場合はお客様に、当社が独自に発明等または本創作をなした場合は当

社に帰属するものとします。相手方当事者が提供した機密情報（LINE公式アカウント
利用規約第 19条（機密保持）にて定義します。）に基づく発明等、または本創作がな
された場合は、その帰属についてお客様および当社で協議のうえ決定します。 

 
第12条 （第三者による利用） 
1． お客様は、本サービスの全部または一部を、事前に電子メールを含む書面による当社の
承諾を得たうえで、第三者に利用させることができます。ただし、第三者に利用させる

場合、お客様は、個別契約（LINE公式アカウント利用規約、LINE公式アカウント API
利用規約等並びに本個別規約の遵守を前提とします。）においてお客様が負うものと同

等の義務を当該第三者に負わせるものとし、個別契約に定められた事項を遵守させるこ

とを表明し、保証するものとします。 
2． 前項に基づき、お客様が本サービスを第三者に利用させた場合、当社は、当該第三者の
行為をお客様の行為とみなし、お客様に対して個別契約上の責任を問うことができます。 

 
第13条 （解除） 
1． 当社は、LINE公式アカウント利用規約第 18条（利用停止・解除）の規定のほか、本ビ
ーコン端末の設置場所について当社に情報を提供しないまたは虚偽の情報を提供した

場合、もしくは本サービスの継続が、LINEの適切な管理運用を阻害する事象を生じさ
せ、または当社に対する風評被害を生じさせることが合理的に推定される場合には、お

客様に通知することによって直ちに本サービスの提供の停止・中断若しくは個別契約を

解除することができるものとします。 
2． 当社は、前項に基づき本サービスの提供の停止・中断または個別契約を解除したことに
より、お客様に損害が生じた場合といえども、お客様に対して一切の責任を負わないも

のとします。 
 
第14条 （本個別規約の変更） 
当社は、お客様に事前に通知することなく、本個別規約の内容を変更することができるもの

とします。当社は、変更後、本個別規約を当社のウェブサイトにおいて公表しまたはお客様

に個別に交付します。公表後または交付後、本サービスをお客様が利用したことによって、

お客様は変更後の本個別規約に同意したとみなします。 
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以上 
 
 
最終更新日；2023年 10月 1日 


