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1. LINEギフトの概要

Yu yu Kyuri.m semo



LINEギフトは、LINE上でギフトを贈れる
コミュニケーションサービスです



人口カバー率
66％以上

MAU
8,600万人

以上

※1 出典：自社調べ LINEアプリ 月間アクティブユーザー 2020年9月時点
※2 LINEの国内月間アクティブユーザー 8,600万人÷日本の総人口1億2631万人(平成31年2月1日現
在(確定値) 総務省統計局)
※3 出典：MAUにおけるDAU = Daily Active User（ 1日に1回以上利用したユーザー）の割合 202
0年6月時点

LINEでしか実現できない
ギフトサービス

国内人口の66％※2に相当する人がLINEを利用していま

す。また毎日利用しているユーザーは85%※3にものぼり、

日本最大規模のコミュニケーションアプリとして、人々

の「生活インフラ」を支えています。

LINEの国内MAUは8,600万人以上※1

日本の人口の66％以上をカバー※2



LINEでしか実現できない
ギフトサービス

国内のLINEユーザーおよそ8,600万人※1がユーザー登録

等をせず、すぐにサービスの利用が可能です。LINEと

シームレスに繋がるLINEギフトは、単にものを贈るた

めのシステムではなく、ギフトという形をとったコミュ

ニケーションサービスです。

国内の全LINEユーザーが登録不要で利用可能

新しいコミュニケーションを生み出すギフト

※1 出典：自社調べ LINEアプリ 月間アクティブユーザー 2020年9月時点



LINEギフトの世界

LINEギフトは、テキストメッセージやスタンプと同様

に、家族や友人へ自分の気持ちを伝えるための、コミュ

ニケーションツールの1つ。ちょっとしたお礼や季節の

挨拶にギフトを添えることで、相手への気持ちをより豊

かに表現することができます。



LINEギフトのユーザー属性

LINEギフトの利用者は、贈り手／受け手とも

に女性の割合が高く、年代は男女いずれも20

代がボリュームゾーンとなっています。同世代

間に次いで、親子間でも多く活用されていま

す。
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LINEギフトのユーザー属性

（LINE公式アカウント）
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2021年2月時点で2,100万人以上の友だち数。

ユーザー比率は女性が多く、

幅広い年代がフォローしています。

ユーザー分布
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※ 2020年8月時点 自社サーバー調べ



2. LINEギフト広告の概要



LINEギフト広告の世界

贈り手の気持ちがのったアイテムは、受け手にとって

特別な価値を持ちます。LINEギフトの広告はその延長

線上にあるため、広告主様のアイテムをより魅力的に

表現し、ユーザーに喜ばれる・愛される広告コンテン

ツをご提供いたします。

ソーシャルギフト文化の創造と、

ユーザーの感情、想いをのせた広告の実現



※LINEリサーチ調べ（対象商品業種：食品メーカー/2020年11月実施/全国の15-69歳男女を対象/サンプル数2,844）

ブランドリフト効果

直接広告に接触していない「受け手」の

ブランドリフトにも大きく寄与

• 名称認知/特徴認知/好意度/購入意向の全てにおいて、ギフトの贈り手/

受け手の値がキャンペーン非参加者の値を大幅に上回り、ブランドリフ

ト効果を確認。特徴認知の中でも、商材が持つ「ブランドメッセージ」

や「ブランドキャラクター」の認知度は、キャンペーン非参加者と比較

してギフトの贈り手/受け手で4倍程度と大きくリフトした。

• ギフトを贈った理由は「相手が喜ぶと思ったから」「LINEで手軽に贈れ

るから」に次いで、キャンペーンコンセプトに関連する項目が上位に。

これは調査対象商品がもつコンセプトと、キャンペーンの企画メッセー

ジを連動させたことに起因する。

• キャンペーンに能動的に接触した贈り手だけでなく、ギフトの受け手の

ブランドリフトにも大きく寄与したところが特徴。企業からではなく友

だちからギフトを受け取ったことで、直接広告に接触せずとも高い広告

効果を生んだことが示唆される。また、誰に贈るかはユーザー次第であ

るため、贈り手から派生する偶発的な新規の顧客開拓にも期待できる。

■キャンペーン非参加者 ■贈り手 ■受け手

名称認知 特徴認知 好意度 購入意向

＋約6pt
＋約18pt

＋約23pt
＋約25pt

(%)

0



広告商品ラインナップ

サンクスギフト ペアギフト

概要

• 友だちに商品を購入してギフトする

（Gift1）と、自分も同じ商品が無料で

贈られる（Get1）

主な活用シーン

• 体験や気持ちを、相手とシェアしたい

とき

• 例：ハロウィンやクリスマスなどの

シーズナルイベント

受け取り方法

• コンビニエンスストア受け取り型

概要

• 友だちに無料で商品をギフトできる

主な活用シーン

• 感謝や労いなど、気軽に相手へ気持ち

を伝えたいとき

• 例：バレンタインや母の日などのシー

ズナルイベント

受け取り方法

• 配送型

• コンビニエンスストア受け取り型

LINEギフト広告では、

2種類の商品を提供しています



LINEギフトLINE公式アカウントからの
メッセージ配信

認知

キャンペーンページで商品の世界観や
ブランドメッセージを訴求

理解促進

商品に想いをのせて友だちへギフトし、
LINE上でトークが発生

コミュニケーション

受け手がギフト商品を実際に体験、LINE
リサーチによる調査で態度変容を可視化

体験・態度変容

1 2

3 4

提供できる価値

• ユーザーからユーザーへギフトするという、モー

メントや気持ちにスポンサードいただくことで、

商品認知だけでなく、ユーザー起点での商品・ブ

ランド体験を提供することができます。

• 認知や理解促進、商品体験から態度変容まで、一

気通貫したコミュニケーション施策が可能です。

一気通貫したコミュニケーション施策が可能です



人を想う気持ちにスポンサードできる広告です

• 広告主樣に商品を提供いただくことで、ユーザーが

無料で商品をギフトできるキャンペーンです。

• バレンタインや母の日などのシーズナルなイベント

や、 「ありがとう」「お疲れさま」等の日常のメッ

セージなど、相手を想う気持ちに寄り添ったコミュ

ニケーション広告です。

• 商品のブランドメッセージに合わせたトークコミュ

ニケーションのきっかけづくりにも寄与します。

友だちに商品をギフト（先着）

キャンペーン参加者（贈り手）

参加者の友だち（受け手）

実際に商品を受け取り

1

3

サンクスギフトの概要

LINEでギフトとメッセージが届き、
トークコミュニケーションが発生

2



サンクスギフトの遷移フロー（贈り手）

LINEギフト
キャンペーンページ

1 LINEギフト
友だち選択ページ

2

贈り手は、広告主様提供の商品を無料で友だちに贈ることができます

LINEギフト
メッセージ作成ページ

3 LINEギフト
送信完了ページ

4

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。



サンクスギフトの遷移フロー（受け手 / 配送型の場合）

LINEトーク内
ギフトメッセージ

LINEギフト
配送先設定

受け手は、トーク内のギフトメッセージから配送先の住所を設定します

指定した住所にて
受け取り

1 2 3

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。



サンクスギフトの遷移フロー（受け手 / コンビニ受け取り型の場合）

LINEトーク内
ギフトメッセージ

LINEギフト
クーポン表示ページ

1 2

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。

当該の店舗にて
受け取り

3

受け手は、トーク内のギフトメッセージから商品を店舗で引き換えられるクーポン画面に遷移できます



サンクスギフトの
広告メニュー詳細

出稿料金 • 12,000,000円（税別）

提供内容

• LINEギフトのプラットフォーム利用（先着型）
• キャンペーンページの制作
• ギフトメッセージカードの制作
• LINEギフトLINE公式アカウント用リッチメッセージバナー
• LINEリサーチ

キャンペーン期間
• 平日（火〜木曜日）任意の11：00ごろ開始
• 期間は8日間（最終日は10:59まで）

誘導面 • LINEギフトLINE公式アカウントからのメッセージ配信（1回）

レポート項目
• 商品がギフトされた数
• LINEリサーチ結果

備考

• 商品上代、配送型の場合の配送費、コンビニ受け取り型の場合の
クーポンコード発行費は広告主様のご負担となります

• 商品在庫数は、1万本を下限といたします。上限はございません
• 各日ごとの在庫上限を設けることはできません
• 同日掲載枠には上限がございますので、事前に空き枠をご確認くだ

さい

出稿料金 • 12,000,000円（グロス/税別）

提供内容

• LINEギフトのプラットフォーム利用（先着型）
• キャンペーンページの制作
• ギフトメッセージカードの制作
• LINEギフトLINE公式アカウント用リッチメッセージバナー
• LINEリサーチ

キャンペーン期間
• 平日（火〜木曜日）任意の11：00ごろ開始
• 期間は8日間（最終日は10:59まで）

誘導面 • LINEギフトLINE公式アカウントからのメッセージ配信（1回）

レポート項目
• 商品がギフトされた数
• LINEリサーチ結果

出稿料金に
含まれないもの

• 商品上代
• 配送型の場合の配送費等
• コンビニ受け取り型の場合のクーポンコード発行費等

備考

• 商品在庫数は、各1万本を下限といたします。上限はございません
• 各日ごとの在庫上限を設けることはできません
• キャンペーンは在庫がなくなり次第終了となります
• 同日掲載枠には上限がございますので、事前に空き枠をご確認くだ

さい
• クーポンコードに関する商談は、広告主様とコンビニエンスストア

各社でご実施ください
• 1キャンペーンにつき、1流通でのご実施が可能です



二人の体験の共有をサポートできる広告です

• 友だちに商品を購入して贈る（Gift1）と、自分も同

じ商品が無料でもらえる（Get1） キャンペーンで

す。

• ハロウィンやクリスマスなどのシーズナルイベント

や、「一緒に楽しもう」など日常的なお誘いの“気持

ち”を、貴社の商品に添えて伝えられるコミュニケー

ション広告です。

• 同じアイテムを通じて、離れている友だちと喜びを

シェアしたり、相手をより身近に感じられたりする

きっかけづくりに寄与します。※商品は広告主様にご提供いただきます

Gift1
商品を購入してギフト

1

Get1
ギフトした商品と

同じ商品を無料でもらえる

3

ペアギフトの概要

LINEのトーク
コミュニケーション

2



ペアギフトの遷移フロー（贈り手 / Gift1）

LINEギフト
キャンペーンページ

1 LINEギフト
友だち選択ページ

2

贈り手は、広告主様の商品を有料で友だちにギフトします

LINEギフト
メッセージ作成ページ

4 LINEギフト
送信完了ページ

5LINEギフト
決済ページ

3

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。



ペアギフトの遷移フロー（贈り手 / Get1）

LINEギフトお知らせ
通知メッセージ

LINEギフト
クーポン表示ページ

贈り手は、友だちへのギフト完了後、商品を店舗で引き換えられるクーポンをもらえます

当該の店舗にて
受け取り

1 2 3

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。



ペアギフトの遷移フロー（受け手）

LINEトーク内
ギフトメッセージ

LINEギフト
クーポン表示ページ

当該の店舗にて
受け取り

1 2 3

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。

受け手は、トーク内のギフトメッセージから、商品を店舗で引き換えられるクーポン画面に遷移できます



ペアギフトの
広告メニュー詳細

出稿料金 • 12,000,000円（グロス/税別）

提供内容

• LINEギフトのプラットフォーム利用（先着型）
• キャンペーンページの制作
• ギフトメッセージカードの制作
• LINEギフトLINE公式アカウント用リッチメッセージバナー
• LINEリサーチ

キャンペーン期間
• 平日（火〜木曜日）任意の11：00ごろ開始
• 期間は8日間（最終日は10:59まで）

誘導面 • LINEギフトLINE公式アカウントからのメッセージ配信（1回）

レポート項目
• 商品がギフトされた数
• LINEリサーチ結果

出稿料金に
含まれないもの

• 商品上代
• クーポンコード発行費等

備考

• 商品在庫数は、各1万本を下限といたします。上限はございません
• 各日ごとの在庫上限を設けることはできません
• キャンペーンは在庫がなくなり次第終了となります
• 同日掲載枠には上限がございますので、事前に空き枠をご確認くだ

さい
• クーポンコードに関する商談は、広告主様とコンビニエンスストア

各社でご実施ください
• 1キャンペーンにつき、1流通でのご実施が可能です
• 配送での受け取りはできません
• 決済が発生するため、別途、各種決済会社の審査が必須となります



LINEギフトLINE公式アカウント
リッチメッセージバナー

1

LINEギフト内で商品のブランドメッセー
ジなどをリッチに訴求

2

総友だち2,100万以上のアカウントで告知
し、キャンペーンページへ誘導

商品に想いをのせて友だちへギフトし、
LINE上でトークが発生

ギフトメッセージカード3

ユーザーに対してLINEリサーチによる
ブランドリフト調査を実施

LINEリサーチ4

まゆみ

キャンペーンページ

納品物

• 納品物は「サンクスギフト」「ペアギフト」共通で

す。

• 制作はLINEで行いますので、別途、デザインに必要

な画像素材等を一式ご手配ください。



LINEギフト LINEリサーチ

キャンペーン実施後、キャンペーンの接触ログ（贈り手/受け手）と「LINEリサーチ」のプラットフォームを利用して、訴求商材に

対するユーザーのブランドリフト調査を実施することができます。

キャンペーン開始1 ギフトを
贈る/受け取る

2 調査実施4 調査結果を
分析/報告

5調査対象者を
抽出

3

※画面は変更になる可能性がございます。予めご了承ください。

業界最大級のリサーチプラットフォームでブランドリフト調査を実施します

LINEリサーチによるブランドリフト調査の概要



ブランドリフト調査実施後25営業日後を目処に、

経験豊富なリサーチャーが作成した報告書を納品

します。

LINEリサーチの
報告書イメージ

サマリ

ブランドリフトの数値サマリをレポートします

キャンペーン参加者と非参加者の比較から、訴求商材の認知度や好意度・購入意向の
リフト値、態度変容などを明らかにします

キャンペーン参加によるブランドリフト

※回収サンプル数によっては、性年代別の結果をお出しできない場合があります。
※設問は、認知/好意/購入意向をベースとした、5問程度となります。



LINEリサーチの規定と注意事項（1）

禁止行為について

以下の行為は禁止します。詳細は、LINEリサーチ 広告調査媒体資料に準拠しま

す。

• 個人情報収集、会員登録勧誘、その他勧誘にあたる行為

• 外部サイトへの誘導

• ソフトウェア等のダウンロード、インストール

• 商品の購入、試用を促すダイレクトマーケティング

• プロモーション、イベント含む広告、宣伝

• LINE社名、ロゴ、キャラクターの無断使用

• LINEとLINEサービスに関する調査

• 公序良俗に反する質問

• 万人が答えられない設計

• その他弊社が不適切と判断した内容

要配慮項目について

パネルダメージ回避の観点から回答者の心理を保護する目的およびLINE社事業存

続目的の下、以下内容を含む調査の実施は禁止します。

また、記載がない項目でも、一部条件付きでの実施とする可能性もございます。

詳細は、LINEリサーチ 広告調査媒体資料に準拠します。

• LINE社各種サービスの利用実態など、LINE社の競合を利する可能性のある内

容（LINEの利用頻度は可）

• 記事内容とマッチしないもの

• 未成年者の飲酒喫煙を想起させるもの、性的表現、暴力的表現、ナショナリ

ズムを煽るもの、その他公序良俗に反するもの

• 薬機法、景品表示法、その他法令を遵守していないもの

• ユーザーの個人特定に直結する情報

• ユーザーの事実誤認を誘発する恐れのある内容

• その他弊社が不適切と判断した内容

※ あくまで一例であり、記載のないケースにおいても、本サービスの利用をお断りすることがあります。また、これらの項目、対応には随時見直しが入ります。あらかじめご了承ください。

※ LINEリサーチ 広告調査媒体資料はこちら https://www.linebiz.com/sites/default/files/media/jp/download/mediaguide_LINE-Research-Pkg_2021_04-06.pdf

https://www.linebiz.com/sites/default/files/media/jp/download/mediaguide_LINE-Research-Pkg_2021_04-06.pdf


LINEリサーチの規定と注意事項（2）

回答負荷の抑制について

以下の要素を含むものは、PR目的であると判断し聴取不可とします。

詳細は、LINEリサーチ 広告調査媒体資料に準拠します。

• 告知事項（特に、回答者が通常ほぼ知りえない事項）や商品/サービスの効能/

イメージを、タイトルや設問や選択肢で回答者に刷り込もうとするもの

• 調査に不要な画像や動画の掲載、または同一の画像や動画を不要に複数回提示

しようとするもの

• 調査時点からみて未来の日時・期間に起こるであろう新商品発売予告やイベン

トやキャンペーンを提示し、回答者にアクション（検索含む）を起こさせるよ

うな具体的な告知を載せている

• 直接的な誘導（URLの表示含む）、特定ワードで検索を促す画面・文言

• 会員登録や、個人情報の取得、何らかの会員ID（識別子）の取得

• 調査目的に明らかに見合わない、膨大なサンプル数のSCR/本調査回収

• 通常の調査と呼ぶには統計学的・予算的に説明のつかない、合理的でないス

ペックの配信計画

• その他弊社が不適切と判断した内容

※ あくまで一例であり、記載のないケースにおいても、本サービスの利用をお断りすることがあります。また、これらの項目、対応には随時見直しが入ります。あらかじめご了承ください。

※ LINEリサーチ 広告調査媒体資料はこちら https://www.linebiz.com/sites/default/files/media/jp/download/mediaguide_LINE-Research-Pkg_2021_04-06.pdf

https://www.linebiz.com/sites/default/files/media/jp/download/mediaguide_LINE-Research-Pkg_2021_04-06.pdf


役割分担

広告主様とLINEギフトとの作業分界は

右記の通りです

広告主様 LINEギフト

プラットフォームの提供

• 「LINEギフト」上へのキャンペーン対

象商品の掲載およびギフティング機能

のご提供

• 各種デザインの制作

キャンペーンレポートの提供

• 商品がギフトされた数を、キャンペー

ン終了後14営業日以内にご報告

• LINEリサーチによる調査結果をご報告

LINEギフトに関するカスタマーサポート

• LINEギフトプラットフォームに関する

ユーザー問い合わせへの回答

• 広告主様との連携フローのご用意

※配送型の場合

• 配送先ユーザー情報の管理、提供

キャンペーン準備

• キャンペーン商品のご提供（在庫の確

保）

• LINEギフト内「キャンペーンページ」

「ギフトメッセージカード」「誘導バ

ナー」デザイン用の素材ご入稿（画像、

文字情報等）

商品やキャンペーンに関するカスタマー

サポート

• キャンペーン対象商品に関するユー

ザー問い合わせ事務局等窓口の設置

• LINE社との連携フローのご用意

※配送型の場合

• 商品配送フロー、オペレーションの構

築

※コンビニ受け取り型の場合

• 流通各社との商談

• クーポンコードの手配



贈り手

LINEユーザー

受け手

LINEギフト

広告主様

キャンペーン対象商品の入稿
素材などを共有

1

1

キャンペーン対象商品
をLINEギフト内に掲載

2

キャンペーンへ参加
（商品を選択、贈り先のユー

ザーを指定）

3

商品配送

8

3

ギフトメッセージの送信4

広告主様とLINEギフトとの役割分担、連携フ

ローは右記の通りです。

住所入力（配送先情報の入力）

5

配送先住所情報の連携

6

567配送先住所の受け取り

7

役割分担
（配送型）



贈り手

LINEユーザー

受け手

LINEギフト

広告主様

CVS

キャンペーン対象商品の入稿
素材などを共有

クーポンコードを入稿

店頭の商品棚の用意

1

1

キャンペーン対象商品
をLINEギフト内に掲載
システム内にクーポン

コードを格納

2

キャンペーンへ参加
（商品を選択、贈り先のユー

ザーを指定）

3

店頭へ商品を受け取りに

5

3

ギフトメッセージ・
クーポンコードの送信

事前商談。クーポン
コードの手配と確保

40

役割分担
（コンビニ受け取り型）

• コンビニエンスストア各社から発行され

たクーポンコードをLINEギフトへ登録

し、ユーザーへクーポンコードを配布す

ることで、コンビニ店頭での商品受け取

りも可能です。

• クーポンコードに関する商談は、広告主

様とコンビニエンスストア各社でご実施

ください。

• 1キャンペーンにつき、1流通でのご実施

が可能です。



タイアップ実施までのフロー（全体概要）

実施までは、通常2〜3カ月のリードタイムをいただきます。

詳細

お問い合わせ

与件整理、提案

ご検討

ご発注

リソース確保

素材ご入稿

成果物アップ

ご確認、校了

キャンペーンページ
βリリース

キャンペーンページ
本番リリース

ご確認、校了

誘導開始

レポート報告キャンペーン
運用、CS連携

CS連携

LINE社

広告主様

キャンペーン開始2カ月~3カ月前 開始1カ月前 開始1週間前 キャンペーン期間 終了後2週間

概要

104

5

6

7

8

11

12

13 14 15

1

2

3

9

1. キャンペーン設計

与件を整理し、キャンペーンの

ゴールを設定。コスト感、実施までの

日程などを検討します。

2. デザイン・制作

キャンペーン実施に必要な素材を頂き、
LINE社にてキャンペーンページ、ギフ
トメッセージカード等を制作します。

3. キャンペーン開始

平日（火～木曜）任意の11時ごろから
キャンペーンを開始します。

4. レポート

キャンペーン終了後14営業日以内に、
商品がギフトされた数をご報告。
また、LINEリサーチによる調査結果も
報告します。



タイアップ実施までのフロー（詳細）

まずはキャンペーン設計、ゴール設定などを、お打ち合わせさせていただきます。

• LINEギフトとのタイアップは、LINEギフトのプラットフォームを利用しご実施頂くメニューです。

プラットフォームの利用に際し、キャンペーンの可否審査が必要になります。

• LINEギフトのタイアップは、友だちへの感謝や労いなどコミュニケーションする思い、気持ちにタイアップする、コ

ミュニケーション広告、モーメント広告を目指しています。

• 次の項目をメールでご連絡ください。「広告主様（および広告代理店様）名称」「キャンペーン対象商品情報 ※酒類

の場合はご記載ください。」「開始希望日 ※平日（火〜木曜日/週最大3枠）で選択」「配布個数」「LINE公式アカ

ウント有無」「ユーザーへ直接配送されない場合の配布予定方法」

• キャンペーン全体の設計のほか、カスタマーサポートの運用フローの協議など。

詳細

お問い合わせ

与件整理、提案

ご検討

ご発注

リソース確保

素材ご入稿

成果物アップ

ご確認、校了

キャンペーンページ
βリリース

キャンペーンページ
本番リリース

ご確認、校了

誘導開始

レポート報告キャンペーン
運用、CS連携

CS連携

LINE社

広告主様

キャンペーン開始2カ月~3カ月前 開始1カ月前 開始1週間前 キャンペーン期間 終了後2週間

104

5

6

7

8

11

12

13 14 159

1

2

3

1. キャンペーン設計

与件を整理し、キャンペーンの

ゴールを設定。コスト感、実施までの

日程などを検討します。

※コンビニ受け取り型の場合、ご発注前にコンビニエンスストア各社とのご商談を完了ください。
※ペアギフトの場合、クレジットカードなど各決済会社への申請と審査が必要となります。通常2〜3カ月程度要しますので、お早めにお問い合わせくださ
い。



タイアップ実施までのフロー（詳細）

キャンペーンに必要なものを制作します。

• デザインに必要な入稿素材を広告主様にご用意いただきます。入稿素材は、キャンペーン開始日から逆算し2カ月前

までにご入稿ください。

• 制作物は、キャンペーンページ、ギフトメッセージカード、LINEギフトLINE公式アカウント用リッチメッセージバ

ナーの3種類です。ブランドの世界観や商品のメッセージなど、広告主様がLINEギフトで伝えたい内容に合わせてLINE

社でデザインいたします。商品素材やキャンペーン素材を、できるだけ多めにご手配ください。

詳細

お問い合わせ

与件整理、提案

ご検討

ご発注

リソース確保

素材ご入稿

成果物アップ

ご確認、校了

キャンペーンページ
βリリース

キャンペーンページ
本番リリース

ご確認、校了

誘導開始

レポート報告キャンペーン
運用、CS連携

CS連携

LINE社

広告主様

キャンペーン開始2カ月~3カ月前 開始1カ月前 開始1週間前 キャンペーン期間 終了後2週間

10

11

12

13 14 15

1

2

3

9

4

5

6

7

8

2. デザイン・制作

キャンペーン実施に必要な素材を頂き、
LINE社にてキャンペーンページ、ギフ
トメッセージカード等を制作します。



タイアップ実施までのフロー（詳細）

平日任意、火・水・木曜の11時ごろからキャンペーンを開始いただけます。

• LINE社内でβ環境にて動作確認後、本番環境をリリースいたします

（事前にβ環境のスクリーンショットなどを提出いたします）。

• キャンペーンは平日（火〜木曜日）任意の11時ごろから開始いたします。期間は8日間（最終日は10:59まで）です。

詳細

お問い合わせ

与件整理、提案

ご検討

ご発注

リソース確保

素材ご入稿

成果物アップ

ご確認、校了

キャンペーンページ
βリリース

キャンペーンページ
本番リリース

ご確認、校了

誘導開始

レポート報告キャンペーン
運用、CS連携

CS連携

LINE社

広告主様

キャンペーン開始2カ月~3カ月前 開始1カ月前 開始1週間前 キャンペーン期間 終了後2週間

4

5

6

7

8

15

1

2

3

9

10

11

12

13 14

3. キャンペーン開始

平日（火～木曜）任意の11時ごろから
キャンペーンを開始します。



タイアップ実施までのフロー（詳細）

キャンペーンレポートは、キャンペーン期間終了日から14営業日以内にお送りします。

• 次の内容をレポートします。

• 商品がギフトされた数

• LINEリサーチによる調査結果

• ただし、LINEリサーチはキャンペーン終了後に実施となりますため、ご報告のタイミングは別途ご相談いたします。

詳細

お問い合わせ

与件整理、提案

ご検討

ご発注

リソース確保

素材ご入稿

成果物アップ

ご確認、校了

キャンペーンページ
βリリース

キャンペーンページ
本番リリース

ご確認、校了

誘導開始

レポート報告キャンペーン
運用、CS連携

CS連携

LINE社

広告主様

キャンペーン開始2カ月~3カ月前 開始1カ月前 開始1週間前 キャンペーン期間 終了後2週間

104

5

6

7

8

11

12

13 14

1

2

3
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4. レポート

キャンペーン終了後14営業日以内に、
商品がギフトされた数をご報告。
また、LINEリサーチによる調査結果も
報告します。



Q&A キャンペーンの申し込み方法を教えてください。

企業商材の可否審査依頼と、ご与件の詳細をメールにてお送りください。企業商材審査の通過

後、弊社側でご与件内容を確認次第、お申し込みメールをご提出いただきます。

「キャンペーン期間」の定義を教えてください。

「友だちに贈る」のボタンを押下し友だちにギフトできる期間です。ただし、キャンペーン期

間中であっても、在庫がなくなり次第終了となります。

キャンペーンの事務局はどこが運用しますか。

広告主様、または広告代理店様側にて運用をお願いしております。

キャンペーン開始前にデモ画面や動作確認をすることは可能ですか。

不可です。

友だちへのギフト回数に制限はありますか。

一人1回までとしております。



Q&A

配送先情報を別キャンペーン等で利用しても良いですか。

規約上、用途外の利用は不可です。キャンペーン終了後は情報の破棄をお願いいたします。

ギフトを贈ったユーザーや受け取ったユーザーのUIDを提供いただけますか。

不可です。

自社アカウントなどでキャンペーンの告知はできますか。

可能ですが、弊社での告知との兼ね合いもありますので、事前に掲出面や

タイミングをご相談ください。

贈り手と受け手を同じアカウントに設定することは可能ですか。

不可です。

自社のLINE公式アカウントへの友だち追加を促すことはできますか。

「友だち追加」をキャンペーン参加の条件とすることが可能です。

LINEギフトLINE公式アカウントからの配信は全配信ですか。

原則、全配信としております。なお、LINEファミリーサービスのLINE公式アカウントからの配

信は、特定のアルゴリズムを適用したターゲティング配信を行っています。これにより、今ま

でメッセージに反応していなかったユーザーには配信されない仕様となっています。



業種・
商材可否基準

広告出稿不可の商材は、

右記の通りです。

• 宗教関連（魔除け関連、霊感商法霊視商法、神社仏閣等）

• コンプレックス商材

• 健康食品（特定保健用食品・機能性表示食品であれば審査受付可）

• ギャンブル関連（パチンコ等） ※一部公営くじ除く

• アダルト

• 出会い系（インターネット異性紹介事業、結婚相談、お見合いパーティー等）

• 年齢制限のある店舗（ホストクラブ、キャバクラ等）

• 無限連鎖講・連鎖販売取引

• 探偵業

• 家事代行・家政婦派遣サービス

• たばこ

• 産経用品（避妊具等）

• 武器全般

• 毒物劇物

• 政党全て（団体、個人問わず）

• 公益法人（NPO/NGO、社団法人）

• ペット生体販売

• 古物販売（古物商免許、実店舗がある場合は可）

• 葬儀葬祭業

• 入札権購入型オークション

• 医療系、美容整形系、民間療法系

• 消費者金融

• クレジットカード、信販（国際的なクレジットカードブランドは可）

• ローン、キャッシングサービス

• 医薬品、医療機器の場合で、LINE公式アカウントのNG商材にあたるもの

• 不動産投資 / 金融投資 /FX

• オークション / ポータルサイト情報比較サイト /ポイントサイト（ポイントサービスを主体としたサイト）

• アフィリエイト、情報商材系

• アプリを主体とした弊社競合サービス

• 法人向け商材全般

• アルコール飲料（ブランディングであれば可）

• その他弊社が適当とみなさない業種・商材



約款・
キャンセル規定

お申し込みに当たって

事前に以下の内容をご確認の上、お申し込みください。

• LINE 法人向けサービス基本約款

• 「LINEギフト広告」ご利用条件

• https://www.linebiz.com/jp/terms-and-policies/

• 企業・商材に関する掲載可否確認、その他お問い合わせ用メールアド

レス

• sales_media_req@linecorp.com

• お申し込み用メールアドレス

• sales_media_order@linecorp.com

キャンセル規定

お申し込み確定後のキャンセルや開始日等の内容変更には、100%のキャンセル

費が発生致します。

その他

メニュー概要を予告なく変更する場合がございますので、 詳しくは担当営業に

お問い合わせください。

また、景品表示法等の法令も遵守した上でのお申し込みをお願いいたします。

https://www.linebiz.com/jp/terms-and-policies/
mailto:sales_media_req@linecorp.com
mailto:sales_media_order@linecorp.com


お問い合わせ先 LINE株式会社 ポータルカンパニー

コンテンツマーケティング事業部

セールスチーム

sales_media_req@linecorp.com

※LINEギフトへの出店に関しては

以下フォームよりお問い合わせください。

https://partners.line.me/view/ja/becomePartner


